PRILOHA C. 10
Kazuistika — prace s rodinou Jany v ramci sluzby
Podpora pro rodinu a dité Amalthea o.s.

Cesta rodiny Jany do sluzby

Rodina se o sluzbé Podpora pro rodinu a dité dozvédéla od svého socidlniho pracovnika
OSPOD. Ten zacal s Janou a jeji matkou pracovat az v dobé, kdy uz Jana byla téméf rok
umisténa v Détském domové. Vzhledem ke snaze matky mit Janu zpét ve své péci
a postarat se o ni vyhodnotil nabidku sluzby rodiné jako vhodnou. Ziskal matcin souhlas
k tomu, aby pfedal zakladni informace o rodiné pracovniklim sluzby Podpora a pomoc pro
rodinu a dité. Tyto informace o rodiné predal pracovnikovi sluzby pfi osobni schiizce na
OSPOD.

Zakladni ziskané informace o situaci rodiny Jany

Jané je 5 let, aktualné je v détském domové. Jeji matka se o ni odmalicka starala, kvali
nemoci matky byla Jana v jejich 4 letech odebrana z pé¢e matky. Otec se na vychové
nepodili, neni s matkou ani se svou dcerou v zddném kontaktu. Jana nema zadné souro-
zence. S 3irSi rodinou matka vztahy neudrzuje, jeji matka zemfela, otec Zije na Slovensku.

Matka Jany je vyucend, nez onemocnéla, pracovala jako prodavacka. Finan¢ni situace
matky je aktudlné Spatnd, nepobira dostupné socialni davky, neorientuje se v systému
davek. Otec Jany plati vyzivné nepravidelné. Matka Jany si v minulosti vzala pGjc¢ku, aby
zaplatila najem. Nema vsak nyni dostatek penéz na splaceni celého dluhu. Podafilo se ji
najit si praci v blizkém obchodé, ma tedy pravidelny financni pfijem.

Matka Jany aktualné bydli na ubytovné, hleda si viak nové bydleni, aby si Janu mohla vzit
do péce. Matka Jany je motivovana k vyuziti sluzby Podpora pro rodinu a dit&, neni si ale
jista, zda to zvladne, nevi si rady v komunikaci s urady, je pro ni slozité vyznat se v tom, co
vSechno musi platit, zajistit. Chce Janu zpét do své péce, i kdyz ji nékdy kvl jeji nemoci
neni dobre.

Socialni pracovnik OSPOD ocekava, Zze matka Jany bude s pracovnikem dobfe spolupra-
covat - cilem spoluprace by dle jeho nazoru mohla byt podpora pfi navratu Jany zpét do
péce matky.

Rozhodnuti tymu o vhodnosti sluzby pro rodinu Jany

Tym sluzby Podpora pro rodinu a dité shledal sluzbu vhodnou pro matku Jany. Vzhledem
k mistu bydlisté matky, aktudlni volné kapacité a motivaci matky ke spolupraci tedy
souhlasil s prvni schizkou spole¢né smatkou a socidlnim pracovnikem OSPOD pro
dojednavani spoluprace. Byl stanoven kli¢ovy pracovnik, ktery by mél s matkou a jeji
dcerou Janou pracovat.
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Prvni kontakt rodiny Jany, pracovnika sluzby Podpora pro rodinu a dité a socialniho
pracovnika OSPOD

Prvni setkani se uskutec¢nilo na OSPOD a fidil jej socialni pracovnik OSPOD, kterého uz
matka znala a méla k nému davéru. Vidéla, Ze se ji snazi pomoci, aby mohla byt s dcerou
zase jako dfive. Socialni pracovnik OSPOD setkani zahdjil, doslo k vzajemnému predsta-
veni a stru¢nému shrnuti aktualni situace a divodi, pro¢ jsme dnes spolecné zde.
Pracovnik sluzby poté v kratkosti popsal, jak nabizena sluzba obecné funguje a v ¢em by
asi matce a jeji dcefi mohla pomoci. Matka pozorné poslouchala, opakovala, Ze by hlavné
uz chtéla byt s dcerou, ale Ze si neni jista, jestli s ni Jana bude chtit odejit z détského
domova. Také vyjadfila obavy, jestli bude mit dost penéz a jestli se ji nevrati deprese,
to by pak mohla pfijit o praci. Je toho vieho na ni moc a nékdy véemu ani pofadné
nerozumi.

Oba pracovnici matku ocenili za jeji odhodlani situaci Jany zménit a potvrdili, ze
spolec¢nymi silami se da pracovat na tom, aby matka dokazala pro Janu vytvofrit bezpecné
prostredi a zvladla péci o ni.

Pracovnik sluzby matce nabidl dal$i spoleénou schiizku, kterd mlze probéhnout na
ubytovné, kde matka bydli, ¢i vorganizaci. Vysvétlil také, Ze aby matka mohla sluzbu
vyuzivat, bude tfeba domluvit se na konkrétnim spole¢ném cili spoluprace a uzavrit
tzv. Smlouvu o poskytovani socialni sluzby. K tomu se nyni pracovnik s matkou nékolikrat
setkd, matka se dozvi o svych pravech a povinnostech pfi vyuzivani sluzby, vyslovi také
souhlas s nakladanim osobnimi adaji, bude poucena o tom, jak mlze vyjadfit nespoko-
jenost ¢i stiznost na postup pracovnika. Klicovy pracovnik informoval matku také o své
povinnosti pfredavat informace o spolupraci pracovnikovi OSPOD, pfipadné détskému
domovu, se kterym bude potieba zacit vice komunikovat.

Socialni pracovnik OSPOD poté shrnul cely pribéh schiizky, znovu matku ocenil za jeji
odhodlani, zopakoval domluveny termin pFisti schiizky pracovnika sluzby a matky
a setkani ukoncil s informaci, ze zapis bude k dispozici viem zicastnénym, aby si matka

vse mohla jesté v klidu pfecist a rozmyslet.
Uzavieni smlouvy

Smlouva o poskytovani socialni sluzby byla mezi rodinou a sluzbou Podpora pro rodinu
a dité uzaviena na 3. schlizce stémito osobnimi cili: ,podpora a posileni vztahu mezi
matkou a Janou” a ,,vyhodnoceni moznosti ndvratu Jany domi”. Smlouva byla uzaviena na
dobu 6 mésicq, sluzba bude poskytovana min. 1x tydné a déle dle potfeby matky a jeji
dcery Jany.

Ziskavani informaci pro Individualni plan péce Jany a Plan podpory rodiny

Na dalsich 3 schlzkach klicovy pracovnik mapoval situaci rodiny, doptaval se na historii
a zivotni pfibéh celé rodiny i Jany.
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Ziskané informace o Jané a jeji rodiné’

Jana se narodila do rodiny jako prvni, ale nepldnované dité. Pro matku byla péce o Janu
ndro¢nd, krdtce po porodu zacala trpét depresemi a nespavosti. Otec Jany se na péci o Janu
moc nepodilel, s matkou Jany mél Easté konflikty.

Otec Jany odesel od rodiny knové partnerce. Deprese Janiny matky se prohloubily,
k psychiatrovi se ale bdla jit. Jana se v této dobé Casto vztekala, nechtéla jist, trpéla enurézou.

Ucitelka materské skoly, do které Jana chodila, nékolikrdt upozornila matku Jany na jeji
chovdni ve skolce (Jana byla zlostnd, vztekala se, neposlouchala), doporucila matce s Janou
navstivit détského psychologa.

Matka Jany nebyla vzhledem k prohlubujici se depresi schopnd zajistit, aby Jana chodila
pravidelné do Skolky, nezviddala péci o Janu, rodina se ocitla také ve financni krizi — matka
Jany si nedokdzala najit po ukonceni materské dovolené prdci. Deprese matky byla natolik
zdvaznd, Ze jiz nebylo mozné ponechat Janu v matciné péci, a Jana byla na ndvrh socidlni
pracovnice OSPOD, kterd tehdy s rodinou pracovala, umisténa do détského domova.

Janiny potiZze s pomocovdnim a zlostnymi projevy se pfechodem do détského domova jesté
zhorsily, s persondlem domova nekomunikovala, utikala do svého svéta fantazii.

Matka Jany se po odebrdni Jany zhroutila a byla sest mésict hospitalizovdna v psychiatrické
lécebné s diagndzou stiedné tézkad deprese.

Jana je uZ pres rok vdétském domové, postupné si tam zvykla, md rdda tetu Alenu
(vychovatelka détského domova), kterd se ji asto vénuje.

Matka za Janou po ukonceni hospitalizace nékolikrdt prijela, ndvstévy probihaly za
pfitomnosti socidlni pracovnice détského domova. Jana s matkou zpocdtku prilis nekomuni-
kovala, coz matku jesté vice znejistilo. Pfesto je odhodldna si dceru do své péce vzit a byt ji
dobrou matkou.

Pro sestaveni Individualniho planu péce Jany klicovy pracovnik vyuzil vdechny dostupné
informace od matky, OSPOD a pracovniki détského domova. Janu také spole¢né s matkou
v détském domové opakované navstivil, aby se sni seznamil a mohl |épe zmapovat
vzajemny vztah mezi matkou a dcerou. Pro lepsi pochopeni vnimani Jany vyuZil projektivni
techniky a hry. Pro Janu bylo snazsi vyjadrit sva pfani a své potfeby ve hie s manasky ci
neverbalné kresbou, na pfimé otazky malokdy reagovala, vzdycky si spiSe chtéla hrat, nebo
se nastvala a kficela, ze nic fikat nebude. Z kontaktu matky s dcerou Janou bylo zifejmé, ze
matka je ve vztahu k Jané nejistd, boji se odmitnuti od dcery, nicméné ¢im castéjsi kontakt
matky s dcerou byl, tim uvolnénéjsi dcera i matka byly.

Vindividuadlnim planu péce Jany klicovy pracovnik zmapoval jednotlivé oblasti vyvoje
a aktuadlni situaci Jany, zachytil také jeji potreby ,védét, jak to s ni bude ddl, jestli se k mdmé
vradti, porozumeét, pro¢ se o ni mdma nestarala a dala ji do décdku, proc¢ je nékdy mdma
smutnd, jestli s nimi bude bydlet i teta Alena a proc¢ tedy nemtzZe s mdmou jit pryc¢ hned, proc¢
mdma pordd nékam odchdzi a jestli ji mdma koupi kfecka, i kdyz bude zlobit a vztekat se”.?

" Informace zde uvedené nejsou kompletni. Ddvodem je, Ze jejich rozsah pfesahuje moznosti této kasuistiky.
2Individualni plan péce Jany byl sestaven do ur¢eného formulare, jehoz vzor je jednou z piloh Metodiky
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Pomoci nastroje RVZD (Rozhodujeme V Zajmu ditéte) na vyhodnoceni situace
ohrozeného ditéte klicovy pracovnik vyhodnotil predpokladané rodi¢ovské kompetence
matky vuci Jané. Nastroj nebylo mozné vyuzit béznym zplsobem (vyhodnoceni aktudlnich
rodicovskych kompetenci matky) vzhledem k tomu, ze Jana byla jiz rok mimo rodinu.
Nicméné pracovnik nastroj vyuzil jako pomUcku pfi pfedstavé, Ze Jana uz v péci matky je,
aztoho mohou pro Janu zatim néktera rizika vyplyvat. Jako mirné rizikové (bodova
hodnota je 2 nebo 3) se ukazaly tyto oblasti:

¢ neuplnost rodiny (matka je na péci o dceru sama)
® nemoci a socialné-patologické jevy (deprese, se kterou se matka Ié¢i)
¢ financni zavazky rodiny (splaceni dluhd, nizky pfijem matky)

e limity matky (nejistota ve vztahu k dcefi a zvladnuti jeji vychovy, potfeba podpory
v rodicovské roli)

Klicovy pracovnik vzhledem k ziskanym informacim a zmapovani situace Jany a celé rodiny
navrhl svolani pripadové konference s ucasti matky, socidlniho pracovnika OSPOD
a vychovatelky Détského domova, ktera Janu nejlépe zna. Cilem setkani bylo dokonceni
Planu podpory rodiny, ktery uz matka spole¢né s klicovym pracovnikem pfipravili.

V Planu podpory rodiny? byly formulovany konkrétni kroky, které je tfeba postupné
udélat a na které navazovaly i jednotlivé ukoly pro matku ¢i klicového pracovnika véetné
terminu plnéni. NiZe jsou uvedeny pouze osobni cile (ze Smlouvy) a k nim dilci cile:

Cil: podpora a posileni vztahu mezi matkou a Janou
e (astéji se vidat s dcerou, min. 1x za 14 dni
e povidat si o obavach matky z kontaktu s dcerou a zmirnit je

e promyslet, co by matka s dcerou pfi kontaktu mohly délat (prohlizet si fotky, Cist
pohadky, kreslit, hrat hry, které ma Jana rada), a poté to realizovat

¢ hledat spole¢né cesty, jak Jané srozumitelné a jednoduse fict, pro¢ se o ni ted
nemUlzZe mama postarat

e probirat jednotlivé situace pfi vychové Jany a mozné reakce matky na né (napf.
kdyz se Jana vztekd, kdyz néco nechce atd.)

Cil: vyhodnoceni moZnosti ndvratu Jany dom(

e zmapovat finan¢ni situaci rodiny a stabilizovat ji — pfijmy, vydaje, dluhy, aktudlni
hospodafeni matky

e pomocis hledanim vhodného a dostupného bydleni pro Janu a jeji matku

e pravidelné dochazet k psychiatrovi pro Iéky na Iécbu deprese

3 Plan podpory rodiny byl sestaven do ur¢eného formulare, jehoz vzor je jednou z piiloh Metodiky
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V nasledujicim obdobi klicovy pracovnik pravidelné dochazel za matkou na spole¢né
konzultace na ubytovnu 1x tydné, pripadné spolecné jezdili za dcerou Janou do
détského domova. Pri realizaci jednotlivych krok( a ukold spolupracovali s tfradem prace,
poradnou pro feSeni dluhové problematiky, vyhledavali informace o dostupném
bydleni na internetu a v mistnich novinach. Pracovnik matce pomohl najit nového
psychiatra.

Matka v priibéhu spoluprace vyjadiovala pochybnosti o tom, jestli ,to ma vsechno cenu”,
pochybovala o svych schopnostech se o dceru postarat. Zaroven vsak vzdy dodrzela
terminy konzultaci, udrzela si zaméstnani a tedy i pravidelny pfijem, uklidnéni ji pfineslo
i sestaveni splatkového kalendafe - nabyla presvédceni, ze dluh dokaze splatit. Po
ziskani prehledu o moznostech bydleni také uvéfila moznosti, Zze Jané i sobé vytvori
dobré zazemi.

Klicovy pracovnik pfi spolupraci matku hodné podporoval, ocenoval za jeji pozitivni
kroky, vyzdvihoval to, co se podafrilo. Zaroveri nabizel matce prostor pro vyjadreni
jejich pocitli - obav, pochybnosti, nejistoty. Matka se ve vztahu snim zacala citit
bezpelné a vypravéla i o své minulosti. Klicovy pracovnik povazoval za dulezité rozsirit
pfirozenou socialni sit matky, aby méla vice opory a moznosti, na koho se obratit
v pfipadé krizové situace. Vyuzil ktomu metodu ekomapy. Matce se podafilo navazat
pratelské vztahy v zaméstnani a také s dadvnou pritelkyni. Otce Jany ani nikoho dalsiho
z rodiny se zkontaktovat nepodafilo ¢i dalsi kontakt odmitali.

Pfi spole¢nych schiizkach Jany, matky a klicového pracovnika v détském domové se
klicovy pracovnik drzel spiSe v pozadi, podporoval matku v komunikaci s dcerou, spise
jejich setkani facilitoval, pokud byla situace pro jednu znich pfili§ zatézova. Pracovnik
pomahal matce s pfipravou na setkani s dcerou, pfi samotném setkani byl pak uz spise
pravodcem a pozorovatelem. Postupem casu se jiz téchto setkani neucastnil viibec, aby
nerusil znovuvznikajici intimitu vztahu mezi matkou a dcerou. Po setkanich viak byl matce
k dispozici pro sdileni jejich pocitd a myslenek a pro planovani dalsiho kontaktu s dcerou.
Pomoci modelovych situaci a rozboru konkrétnich situaci s matkou hledali, jak
reagovat na vztekani dcery, vzdorovitost a odmlouvani. Matka tim ziskavala vice jistoty, jak
dcefi nastavovat hranice a zaroven ji pfijimat takovou, jaka je.

Klicovy pracovnik v pribéhu spoluprace s matkou predaval informace o spolupraci
socialnimu pracovnikovi OSPOD pomoci zprdv, k jejichz znéni se matka vzdy mohla také
vyjadrit. Také socidlni pracovnik OSPOD béhem spoluprace matku kontaktoval pfimo
a zjistoval, jak se spoluprace dafi a zda je matka se sluzbou spokojena. Byl v kontaktu
i s pracovniky détského domova a Janou, zajimal se o to, jak se ji dafi.

Po 6 meésicich spoluprace se konala dalsi pripadova konference za ucasti vsech
plvodnich ucastnikl k vyhodnoceni spoluprace a splnéni cild stanovenych na prvnim
setkani. Cile byly Uuspésné splnény a vsichni zGcastnéni se shodli na tom, Ze matka je
pripravena na péci o Janu v plném rozsahu, a tedy je mozné pozadat o svéreni Jany do
péce jeji matky. Novym osobnim cilem matky je tedy ,podpora pfi ndvratu Jany domi”, na
kterém bude naddle spolupracovat s klicovym pracovnikem, socidlnim pracovnikem
OSPOD a pracovniky Détského domova.
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